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JABATAN KESIHATAN NEGERI SELANGOR

YBhg. Datuk/ Dato'/ Dato'Indera/ Datin Paduka/ Datin/ Dr./ Tuan / Puan,

EDARAN SURAT PEKELILING AM BIL 1 /2025: DOKUMEN GARIS PANDUAN
PENGURUSAN BULI DI TEMPAT KERJA BAGI ANGGOTA KEMENTERIAN
KESIHATAN MALAYSIA KE SEMUA FASILITI KESIHATAN MALAYSIA (KKM)

Dengan segala hormathya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Program Kesihatan Awam melalui Pusat
Kecemerlangan Kesihatan Mental Kebangsaan (NCEMH) telah menerbitkan Garis
Panduan Pengurusan Buli di Tempat Kerja bagi Anggota Kementerian Kesihatan
Malaysia (No. ISBN : 978-629-99731-5-7) sebagai panduan utama dalam menangani

isu buli di tempat kerja.

3. Garis panduan ini merupakan dokumen rujukan penting kepada kementerian,
agensi berkaitan, penggubal dasar serta profesional kesihatan dalam mengurus
perkhidmatan dan organisasi secara lebih holistik. la merangkumi kerangka kerja
menyeluruh melibatkan implikasi buli, prosedur pelaporan, tatacara pengendalian kes,

pelan intervensi, serta sokongan dan pemulihan kepada anggota yang terkesan.

4. Pelaksanaan garis panduan ini diharap dapat memupuk budaya sokongan
psikososial yang lebih baik di tempat kerja serta memperkukuh kesejahteraan mental

warga kerja KKM ke arah persekitaran kerja yang sihat, selamat dan produktif.
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5 Selaras dengan inisiatif pendigitalan, edaran bahan ini dilaksanakan secara
digital. Garis panduan boleh diakses melalui pautan:

https://sites.google.com/moh.gov.my/ncemh/garis-panduan-pengu rusan-buli-cli-

tempat-keria-bagianggotakkm atau melalui imbasan Kod QR pada Lampiran A.

Sebarang kemusykilan dengan garis panduan ini boleh berurusan terus dengan
Dr. Chandravany A/P Supramaniam di Pusat Kecemerlangan Kesihatan Mental

Kebangsaan di talian 03-4801 1113 atau melalui emel survelanmh@moh.gov.my.

Sekian, terima kasih.
“MALAYSIA MADANI”
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjal manah,

'22’ P’f:—&r "
(DATUK DR. MAHATHAR BIN ABD WAHAB)
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Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Perlis

- Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Kedah

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Pulau Pinang

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Perak

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Selangor

Pengarah Jabatan Kesihatan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur &
Putrajaya

Pengarah Jabatan Kesihatan Negerj Sembilan

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Melaka

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeti Johor

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Kelantan

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Terengganu

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Pahang
Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Sabah
Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Sarawak

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri Wilayah Persekutuan Labuan






