
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

STANDARD OPERATING PROCEDURE
PANDUAN DOA UNTUK

PERKHIDMATAN & PELAKSANAAN
HOSPITAL MESRA IBADAH (HMI)



PENDAHULUAN

Garis panduan dan standard ini telah disediakan dan dibangunkan oleh
Jawatankuasa Hospital mesra Ibadah (HMI) sebagai panduan pelaksanaan
dan penyelarasan mengikut standard persijilan HMI bagi program dan aktiviti
rasmi dan untuk kegunaan dan rujukan warga kerja hospital, pesakit dan waris
di semua hospital bawah Kementerian Kesihatan Malaysia

PELAKSANAAN

Pelaksanaan garis panduan dan standard ini adalah seperti berikut :

1. Sebagai panduan bagi pembaca doa yang dilantik untuk semua majlis
rasmi anjuran hospital ;

2. Teks doa ini hendaklah diletakkan dan di pamerkan di ruang yang
mudah untuk di lihat dan di akses bagi tujuan untuk kegunaan
bersama ; dan

3. Ianya juga sebagai panduan kepada pesakit, waris pelanggan di
hospital

TANGGUNGJAWAB

Semua Ketua Jabatan / Ketua Unit / Ketua Penyelia Jururawat / Ketua
Penyelia Hospital hendaklah memastikan agar garis panduan ini dapat
dilaksanakan di ruang kerja masing-masing mengikut kesesuaian dan
diamalkan secara berterusan.

PENUTUP

Semoga garis panduan ini dapat dijadikan sebagai sumber rujukan bagi
standard dan panduan bacaan doa dan pelaksanaannya.



SOP AZAN DAN IQAMAH BAYI

MULA

TAMAT

Terima permohonan Azan &
Iqamah Bayi

Mendapat keizinan daripada
penyelia wad/waris

Berhubung dengan
penyelia/petugas yang
membuat rujukan kes

Dapatkan maklumat
pengesahan bayi

Azan (telinga kanan) dan
iqamah (telinga kiri) sambil
menghadap kiblat

Mendoakan bayi

Jabatan/Unit/Wad/Waris

PPHEI

TANGGUNGJAWAB
PROSES KERJA

PPHEI

PPHEI

PPHEI

PPHEI



● Syukur kepada Allah SWT dan mengucapkan doa:

لّ كَ ن مِ وَ ةٍ لِ ها وَ ةٍ ا وَ وَي ّّم كَ ن مِ مٍ لِ َّتلا لم مِ ا وَ مِ وَ ِم َُوَُ َو

ةٍ لِ لو وُينة
“Aku memohon dengan Engkau dan aku memohon perlindungan dariMu untuk bayi

ini dengan kalimahkalimah Allah yang sempurna daripada segala syaitan dan
daripada pandangan mata yang dapat menimbulkan bahaya”.

● Azan di telinga kanan bayi:

● Iqamah di telinga kiri bayi:



SOP DOA ZIARAH PESAKIT BIASA/NAZAK/PEMBEDAHAN/IBU BERSALIN

MULA

Tidak

TAMAT

Ya

Buat
pindaan

Terima permohonan Bacaan
Doa

Sediakan Teks Doa

Dapatkan Kelulusan

Diluluskan/Tidak

Bacaan Doa Dilaksanakan

FailkanPPHEI

Jabatan/Unit/Wad/Waris

PPHEI

PPHEI

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA

Pengarah/PTD



DOA PEMBEDAHAN

DENGAN NAMA ALLAH YANG MAHA PEMURAH, LAGI MAHA
MENGASIHANI.

YA ALLAH YA RAHMAN!

Kami mulakan dan bertawakal kehadrat-Mu, kami berpegang teguh kepada-Mu
dan kami berserah segala urusan pembedahan penyakit saudara/saudari kami
kepada-Mu. Engkaulah yang Maha Berkuasa dan sebaik-baik yang memberi
pertolongan, tiada daya usaha kami dan tiada kekuatan melainkan Engkau yang
Maha Tinggi lagi Maha Agong.

YA ALLAH YA RAHIM!

Ya Allah, Engkau berikanlah kerahmatan, keselamatan dan kejayaan ke atas
pembedahan ini dari awal hingga akhirnya. Sembuhkanlah penyakitnya agar
dengannya dapat meneruskan amal bakti kepada-Mu. Kurniakanlah kepada kami
Taufiq, Hidayah serta kesungguhan, supaya kami dapat melaksanakan tugas dan
tanggungjawab yang diamanahkan, dengan penuh kesabaran dan keikhlasan.
Engkau berilah kekuatan dan keselamatan sepanjang kami menjalankan tugas-
tugas kami.



SOP DOAMAJLIS RASMI / TIDAK RASMI

MULA

Tidak

TAMAT

Ya

Buat
pindaan

Terima permohonan
Bacaan Doa

Mengenal pasti bentuk
Majlis rasmi / tidak rasmi
& patuh syariah

Menyediakan Teks Doa

Dapatkan Kelulusan

Diluluskan / Tidak

Bacaan Doa
Dilaksanakan

Failkan

Jabatan/Unit/Wad/Waris

PPHEI / JAIN / JAKIM / MUFTI

PPHEI

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA

Pengarah/PTD

PPHEI

PPHEI

PPHEI



SOP DOA SEBELUM & SELEPAS MELAKSANAKAN TUGAS / PERTUKARAN SYIF

MULA

Tidak

TAMAT

Ya

Tindakan
susulan

Menyediakan / mengedarkan
Teks Doa

Bacaan doa mengikut jadual
yang telah ditetapkan

Memantau pelaksanaan
bacaan doa secara berkala

Maklumkan kepada penyelia
jika tiada pelaksanaan

Teks doa disimpan ditempat
yang dikhaskan

PPHEI

Penyelia Jabatan/Unit/Wad

Penyelia/
Jabatan/Unit/Wad

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA

PPHEI

Penyelia Jabatan/Unit / Wad



DOA TUKAR SHIF

Segala puji bagi Allah, Pentadbir sekalian alam, selawat dan salam ke atas
semulia-mulia Nabi dan Rasul, junjungan besar Nabi Muhammad S.A.W,
ahli keluarga serta sahabat-sahabat baginda sekalian.

YA ALLAH YA RAHMAN!

Engkau mulakan hari dan tugasan kami dengan penuh keberkatan, di
pertengahannya dengan kebaikan dan di penghujungnya dengan kejayaan.
Ya Allah, Engkau kurniakanlah kesungguhan, kesabaran dan ketabahan di
dalam hati-hati kami, untuk mengurus dan merawat para pesakit kami,
dengan penuh kesabaran dan keikhlasan. Engkau permudahkanlah segala
urusan kerja kami, serta jauhkanlah kami dari melakukan sebarang
kesilapan ke atas para pesakit kami. Ya Allah, Engkau tunjukkanlah jalan
penyelesaian, bagi setiap kebuntuan yang kami hadapi.

YA ALLAH YA RAHIM!

Engkau berilah kekuatan dan keselamatan sepanjang kami menjalankan
tugas-tugas kami. Engkau berkatilah segala kerja serta amalan kami, dan
jadikanlah kerja kami sebagai satu ibadah yang diRedhai oleh-Mu Ya Allah.
Peliharalah segala amalan dan usaha yang kami laksanakan ini, dari segala
kelemahan dan keburukan, serta terpelihara dari segala amalan yang boleh
merosakkan amal kebajikan, yang telah kami laksanakan.

YA ALLAH YA ’AZIZ!

Engkau berikanlah taufiq dan hidayah-Mu yang berterusan ke atas kami,
agar segala urusan kerja kami dapat berjalan dengan lancar dan menepati
masa. Sesungguhnya Engkau Maha Berkuasa ke atas segala sesuatu.



SOP PENGUMUMANMASUK WAKTU SOLAT / BERBUKA PUASA

MULA

Tidak

TAMAT

Ya

Buat
Pindaan

Mendapatkan jadual waktu
solat & berbuka puasa

Menyediakan Teks
pengumuman

Dapatkan Kelulusan

Diluluskan / Tidak

Melaksanakan
pengumuman secara
langsung / rakaman

Teks pengumuman /
rakaman disimpan ditempat
yang dikhaskan

*Dinyatakan seperti di
Lampiran

PPHEI / JAIN / JAKIM

PPHEI

PPHEI / Pegawai
bertugas

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA

Pengarah /
PTD

PPHEI / Pegawai Bertugas



SOP DOA SEBELUM& SELEPASMELAKSANAKAN TUGAS / PERTUKARAN SYIF

MULA

Tidak

TAMAT

Ya

Tindakan
susulan

Menyediakan / mengedarkan
Teks Doa

Bacaan doa mengikut jadual
yang telah ditetapkan

Memantau pelaksanaan
bacaan doa secara berkala

Maklumkan kepada penyelia
jika tiada pelaksanaan

Teks doa disimpan ditempat
yang dikhaskan

PPHEI

Penyelia Jabatan/Unit/Wad

Penyelia/
Jabatan/Unit/Wad

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA

PPHEI

Penyelia Jabatan/Unit / Wad



SOP PELAKSANAAN LATIHAN (SEBELUM,SEMASA DAN SELEPAS PROGRAM)

Menyediakan kertas cadangan
kursus/seminar/aktiviti

Dapatkan kelulusan

Diluluskan /Tidak

Membuat tempahan tempat
kursus/seminar/aktiviti

Mengeluarkan surat tawaran
peserta

Mengeluarkan surat jemputan
penceramah

Menerima maklumbalas
peserta/penceramah

Menyediakan keperluan
kursus/seminar/aktiviti

Memastikan perlaksanaan
kursus/seminar/aktiviti

Membuat penilaian
kursus/seminar/aktiviti

Membuat laporan
Kursus/seminar/aktiviti

PPHEI

PPHEI

PPHEI

TANGGUNGJAWAB PROSES KERJA

Pengarah/PTD

PPHEI

PPHEI

PPHEI

PPHEI

PPHEI

PPHEI

MULA

Tidak

Ya

Tindakan
susulan

TAMAT


