
நோயாளி மற்றும் குடும்பத்தினர் உரிமை பெற்றவர்கள்
மரியாதையுடனும் கண்ணியத்துடனும் மதிக்கப்பட்டு சிகிச்சையளிக்கப்படுகிறார்

வயது, பாலினம், இனம்,  மதம் மற்றும் பொருளாதார நிலையைப் பொருட்படுத்தாமல்

திறமையான மற்றும் தகுதியான சிகிச்சையை தொழில்முறை முறையில் பெறுதல் 

சிகிச்சைக்கு அனுமதி அளிக்கும் முன்பு செய்யப்படவுள்ள அறுவை சிகிச்சை மற்றும்
பரிசோதனை நடைமுறைகள் குறித்து விளக்கம் பெறுதல்

சுகாதார நிலை, பொருத்தமான தற்போதைய சிகிச்சை, நோயின் முன்னேற்றம், சிகிச்சை திட்டம்
மற்றும் பிறவிசயங்கள் குறித்து தெரிந்துகொள்ளுதல்

தேவையான மருத்துவமனை / நிறுவனம் / வசதிகளை மற்றும் சிகிச்சை வகையை தேர்வு
செய்யுதல்

சிகிச்சை காலத்தில் தனியுரிமையை பாதுகாப்பது மற்றும் சிகிச்சை பற்றிய அனைத்து
தகவல்களும் வெளிநாட்டு நபர்களால் அனுமதி இல்லாமல் அணுக முடியாது.

சரியான பெயரால் அழைக்கப்பட்டு, சிகிச்சை செயல்முறையில் ஈடுபட்டுள்ள சுகாதார
உறுப்பினர்களின் விவரங்களை அறிய உரிமை உள்ளது

நோயின் பராமரிப்பு மற்றும் சிகிச்சை தொடர்பான முடிவுகளை எடுக்க விவாதத்தில் குடும்ப
உறுப்பினர்களைச் சேர்த்துக்கொள்ளுதல்

வாடியில் இருந்து வெளியேறுவதற்குப் பூர்வமாக மருத்துவரால் வழங்கப்படும் சிகிச்சை பற்றிய
விளக்கம் மற்றும் ஆலோசனை பெறுதல்

சேவைகள் இல்லை மற்றும் தொடர்புடைய மருத்துவமனை / அரச நிறுவனத்திற்கு மாறுவது
தேவையானது என்பதற்கான தகவல் வழங்குதல்

இரண்டாம் தரப்பினரின் கருத்துகள் மற்றும் கருத்தைப் பெறுதல்

சுகாதார நிலைமைக்கான மதிப்பீடுகளைப் பெற்றுத் திறமையாக நிர்வகிப்பதில் ஈடுபடுதல் 

புரிந்துகொள்ளக்கூடிய மொழியில் உரையாடுதல் மற்றும் மொழிபெயர்ப்பு பெறுதல்

சிகிச்சை கட்டணங்கள் பற்றிய தகவல் வழங்கப்படுவதுடன், தேவைப்பட்டால் சமூக நன்மை
வசதிகளைப் பெறுதல்

உறுப்பு தானத்தில் முடிவு எடுக்கவும், உறுப்பு தானம் செய்யவும், அது மட்டும் கொள்கை மட்டுமே

மருத்துவ ஆராய்ச்சி ஆய்வுகளில் பங்கேற்க ஒப்புக்கொள்வதும் அல்லது மறுக்கவும்.

சேவைகள் அல்லது சிகிச்சைகளுடன் தொடர்பான கேள்விகள், dissatisfaction, புகார்கள்/தகவல்கள்

அல்லது மேம்பாட்டிற்கான கருத்துக்கள் வெளியிடலாம்

மருந்துகள்
மருந்துகள் மற்றும் பக்கவிளைவுகள் குறித்து தகவலை கோருங்கள்.  

அளிக்கப்பட்ட மருந்து சிகிச்சையில் சந்தேகம் இருப்பின் கேள்வி கேட்குங்கள்.  

மருத்துவ பதிவுகள்
HKKB பதிவுகள் பிரிவில் நிர்ணயிக்கப்பட்ட கட்டணத்துடன் மருத்துவ அறிக்கையை கோருங்கள்.  

உங்கள் மருத்துவ தகவல்கள் ரகசியமானவை மற்றும் பாதுகாப்பான இடத்தில்

வைக்கப்படுகின்றன.  

உங்கள் மருத்துவ பதிவுகள் சம்பந்தப்பட்ட உறுப்பினர்களால் மட்டுமே அணுகக்கூடியவையாகும்.

நோயாளி மற்றும் குடும்பத்தின் உரிமைகள்

மலேஷியா சுகாதார அமைச்சகம்
கோலா குபு பாரு மருத்துவமனை



கட்டண விலைப்பட்டியல்
HKKB வருவாய் பிரிவில் கட்டணம் பற்றிய தகவல்களைப் பெறுங்கள் மற்றும் விரிவான கட்டண

விலைப்பட்டியலைக் கோருங்கள்.  

சுகாதாரக் கல்வி
 உங்கள் நோயுடன் தொடர்புடைய சுகாதாரக் கல்வி அளிக்கப்படும்.  

நோயாளி மற்றும் குடும்பத்தினரின் பொறுப்புகள்
நோய், நோயின் வரலாறு, மருத்துவமனைக்கு அனுமதி, தற்போதைய சிகிச்சை மற்றும்

தொடர்புடைய நோய்களின் வரலாறு பற்றிய சரியான தகவலை அளிக்க வேண்டும்.  

அருகிலுள்ள وارிசின் சரியான பெயர், முகவரி மற்றும் தொலைபேசி எண்ணைக் கொடுக்க

வேண்டும்.  

சிகிச்சை, சிறப்பு உணவு மற்றும் நேர்காணலின் ஆலோசனைகளைக் கடைப்பிடிக்க வேண்டும்.  

மருத்துவமனை வழங்கிய சொத்துக்கள் மற்றும் வசதிகளை பாதுகாக்க வேண்டும்.  

நீங்கள் பிரச்சனை, அலர்ஜி அல்லது விளக்கம், உதவி தேவைப்படும்போது உறுப்பினருக்கு

தெரியப்படுத்த வேண்டும்.  

 உங்களைச் சுற்றியுள்ள நோயாளிகளையும், மற்றவர்களையும் மதிக்க வேண்டும்.  

மருத்துவமனை உறுப்பினர்களை மதித்து ஒத்துழைப்பு தர வேண்டும்.  

மருத்துவமனையின் கொள்கைகளைப் பின்பற்ற வேண்டும்.  

அனுமதிக்கப்பட்ட விருந்தினர் எண்ணிக்கை மற்றும் நேரத்தினை பற்றிய விதிமுறைகளைப்

பின்பற்ற வேண்டும்.  

நோயாளியைப் பார்வையிடுவதற்கு முன்பும் பிறகும் கைகள் கழுவுதல் அல்லது ஹேண்ட்

ரப்பைப் பயன்படுத்துவது நல்ல நடைமுறையாகக் கடைப்பிடிக்க வேண்டும்.  

வாகனங்களை நிர்ணயிக்கப்பட்ட இடத்தில் நிறுத்த வேண்டும்.  

மருத்துவமனை உறுப்பினர்களை மதித்து, ஒத்துழைப்பு தர வேண்டும்.  

நோயாளிகளும், குடும்பத்தினரும் தடைசெய்யப்படுகிறார்கள்:  
மதிப்புள்ள பொருட்கள் அல்லது அதிக பணம் கொண்டு வருவது.  1.

சிகிச்சையாளர் பணியாளர் அறிவிப்பதின்றி வார்டிலிருந்து அல்லது பகுதியிலிருந்து

வெளியேறுவது.  

2.

மருத்துவமனை பகுதியில் எங்கு வேண்டுமானாலும் குப்பை வீசுவது; குப்பைத் தொட்டியை

பயன்படுத்துங்கள்.  

3.

வார்டிலும், மருத்துவமனைப் பகுதியிலும் புகைக்கடை பிடிக்க தடை.  4.

சிகிச்சை அல்லது மருத்துவமனை பகுதியில் வீடியோ பதிவு மற்றும் புகைப்படம் எடுப்பது தடை.  5.

உங்கள் பாதுகாப்புக்கான பங்கு:  
வார்டில் நீங்கள் எப்போதும் உங்கள் பெயர் குறிப்பு, RN, வார்டு அல்லது யூனிட் டேக்கரை உங்கள்

கையில் அணிந்து கொள்ள வேண்டும்.  

12 வயதுக்குட்பட்ட குழந்தைகள் சிகிச்சை பெறாத வரை மருத்துவமனைக்குச் செல்வது

தடைசெய்யப்பட்டுள்ளது.

நோயாளி மற்றும் குடும்பத்தின் உரிமைகள்

மலேஷியா சுகாதார அமைச்சகம்
கோலா குபு பாரு மருத்துவமனை



நீங்கள் விழுந்து ஆபத்தில் இருப்பின்:
படுக்கையிலிருந்து சக்கரக்காரிக்கு மாறும்போது அல்லது கழிப்பறைக்கு செல்லும் போது

உறுப்பினர்களிடம் உதவி கேளுங்கள்.

 விழுக்கிடும் செருப்புகளை அணியாமல் இருக்கவும்.

  பேட்டை உயர்த்தப்படுவதற்கு உறுதிசெய்யவும்.

நோயாளி மற்றும் குடும்பத்தின் உரிமைகள்

மருத்துவமனை இயக்குனர்
ஹாஸ்பிடல் குவாலா குபு

பாரு
2024

மலேஷியா சுகாதார அமைச்சகம்
கோலா குபு பாரு மருத்துவமனை


